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User Guide

Dear Cardholder,

Welcome to “COOP” Prepaid Card from Sharjah Cooperative Society and 
Sharjah Islamic Bank. Being one of the exclusive members, your “COOP” 
Card entitles you to enjoy a world of unlimited benefits:

Attractive profits on purchases
The more you shop at Sharjah Cooperative Society the more profits on 
purchases you get. All you have to do is present your “COOP” Card at the 
Cooperative Society in order to track your purchases there and get the 
profits at the time of profit distribution.

Transfer of dividends and profits on purchases 
Your profits on purchases will automatically be transferred to your card at 
the time of distributing the profits without the need for cheques.

Global Acceptance
Your “COOP” Card enjoys international acceptance. It can be used at 
millions of establishments worldwide within and outside UAE in more than 
150 countries, offers you convenience, recognition, and security wherever 
you are.

Safe Internet transactions 
Enjoy online shopping with your “COOP” Card as a secure payment 
method.

Online & Mobile Banking
Enjoy access to our state-of-the-art and highly secured Online & Mobile 
Banking services that enable you to get your account details, carry out 
transfer and bill payments and more anytime, anywhere. Simply visit 
www.sib.ae or download the free SIB Digital app and start banking at your 
convenience.

Chip & PIN 
Besides having an EMV chip, your card requires using the 4-digit Personal 
Identification Number (PIN) when you use it for purchases, your PIN for 
purchases is the same PIN you usually use on the ATM to withdraw cash.

Cash deposit & withdrawal 
You can recharge your card account at any of Sharjah Islamic Bank 
branches as well as through the Cash Cheque Deposit Machines (CCDM) in 
key branches and Al Ansari Exchange branches within the UAE. Additionally 
you can withdraw cash from millions of ATMs around the word.

Fraud early warning system
Adding an extra mile to your benefits and convenience with your “COOP” 
Card, you can rest assured that the risk of misuse is minimized. The Fraud 
Early Warning System is a unique system that continuously monitors 
transactions on your Prepaid Card to prevent fraudulent usage. In case of 
any suspicious transactions occurring on your card account, which are in 
discrepancy with your normal usage pattern, we will automatically notify 
you to confirm whether the transaction is genuine or not. 
Your new “COOP” Card comes with a transaction alert to notify you of 
transactions done on the card through an instant SMS on your mobile 
phone, which should add up to your comfort. 

Key information about your “COOP” Prepaid Card
• Activate your card, by calling us on +971 6 5999999.
• Your card is valid for an initial period of 5 years. You will receive your   
 renewed card automatically 
• Please inform us of any changes in your particulars recorded with us,  
 such as change of address, telephone numbers, etc. as soon as   
 possible 
• Please go through the SIB Terms & Conditions before signing or using  
 your card        
• Read the SIB Tariff & Charges for details of all charges & fees    
• For further information related to your “COOP” Card, please call
 +971 6 5999999 anytime



Lost & stolen Cards
• If the Card is lost or stolen, the Applicant / Cardholder must immediately 
   notify the Bank. 
• Lost or stolen Card, if found, must not be used and must be returned to 
   the Bank.
• Lost or stolen Card can be replaced subject to the Applicant / Cardholder  
 request and the replacement Card will be subject to charges in cash or   
 deducted from the Card credit balance. The replaced Card will be sent to  
 the address of the Cardholder as per the Bank’s records.
• Any transaction that has occurred after the Card was lost or stolen and 
 before the Applicant / Cardholder has reported the card lost or stolen, will
 be the Applicant / Cardholder’s responsibility.

Terms of Termination
• The Card usage will be subject to the Card validity / expiry date.
• The Applicant / Cardholder may request the termination of the relationship  
 in writing before the Card expiry, the credit balance will be paid to the   
 cardholder who is submitting the termination request. In case the   
 Cardholder is below the age of 18 years and intends to terminate the
 relationship, a request from the Applicant or the Cardholder’s guardian is 
    a must and in this case the credit balance will be paid to the Applicant or
 the guardian. The Card credit balance can be collected from any Branch.
• The Card should be handed over to the Bank in case of termination.
• The bank may request the return, cancellation, and / or end the agreement  
 of the Card if:
  a) Any of the terms and conditions governing the Card is violated by 
   the Applicant / Cardholder. 
  b) The Card is misused. 
  c) False information were given to the Bank at the time of applying 
   for the Card.
• The Bank reserves the rights to terminate this agreement without giving 
 prior notice and the Bank will refund any credit balance on the Card 
 Account at the time of termination.
• The Bank reserves the rights to change / adjust / cancel any of the terms 
 and conditions governing the relationship of the Card product with prior 
 notice. 

Bank Liability
The bank will not, in any way, be liable for any loss due to any of the following:
• The information provided by the Applicant / Cardholder are proved to be 
 incorrect / inaccurate.
• Any system failure or any failure due to events out of the Bank’s control.
• Refusal to honour or accept the Card at any time by any Point of Sale, 
 merchant, ATM, bank, etc.
• Any direct or indirect losses resulting from the usage of the Card.
• The goods or services purchased by the Cardholder using the Card.
• Loss or theft of the Card.

Assignment
• The Bank may assign all or any of its rights or obligations under this   
 agreement to any other person.
• The Card Applicant / Cardholder agrees that the Bank may at any time 
 disclose and furnish any information as it deems fit concerning the Card 
 Applicant / Cardholder, including but not limited to, the Account of the 
 Cardholder under this agreement to the Bank’s associates, branches, 
 agents, third party providers or other parties in connection with the 
 administration of the Card related  services or to enforce the Applicant / 
 Cardholder’s obligations under this agreement.

Governing Law
These Terms & Conditions shall be governed, construed, defined as to the 
scope of its application, and supplemented - as for the Terms & Conditions not 
mentioned therein - in accordance with the provisions of the Islamic Sharia’a 
and the Articles of Association of the Bank as well as the laws in force in the UAE 
and the established custom practices not conflicting therewith.

Terms & Conditions
Definitions
The Bank: Sharjah Islamic Bank (SIB).
Account: Card account maintained by the Bank.
Activation: Activation of the Card to enable the Cardholder to use the card.
Branch: Any of SIB branches.
Card: The Mastercard Prepaid card, any additional or replacement card.
Card Number: The Card number on the front of your card.
Applicant: The customer applying for the card that will be awarded to the Cardholder.
Cardholder: The person who will own the Card & use it.
PIN: Personal Identification Number for use with the Card.
Customer Service: Bank customer service officers at SIB Branch or Call Centre.
Security Details: Information provided by the Applicant to the Bank at the time of 
applying for the card. 

Issuance of Card
•  This Card is a property of the Bank and the Bank may request the Applicant /   
 Cardholder to return it.
•  The Card is a prepaid card and not a credit card and the usage is subject to the   
 amount pre-loaded. The Card can only be used in case of credit balance and up to its 
 credit balance amount.

Activation
The Card will be activated and ready for use after the Applicant / Cardholder requests 
the Bank / Call Centre for activation or in writing or through SIB Digital App.

Use of the Card
•  Card validity is 5 years from date of issuance.
•  Card usage will be limited to retail purchases, cash withdrawals, internet transactions 
 or any transactions compliant with Sharia’a principles and permitted by the Bank.
•  The Card balance will be debited with the value of each purchase on the transaction  
 date.
•  No transaction can be stopped once authorized through any Point of Sale (POS)   
 terminal.
•  The Card cannot be used after expiry date. 
•  The Card must not be used for any illegal purpose.
•  The Card will be subject to a maximum and minimum load amount as mentioned in   
 the application form. 
•  Account balance inquiry can be done through the Bank’s Customer Service.
•  In case of any discrepancies in the Card Account, the Cardholder should   
 immediately notify the Bank.
•  There is no profit payable by the Bank on the Card credit balance.
•  The Card Applicant must present all necessary documents requested by the Bank in 
 order to process the Card application including, but not limited to, proper   
 identification of the Applicant / Cardholder along with the application form.
•  Foreign currency transactions will be converted into AED at the exchange rate   
 determined at the date of transaction.

Fees & Charges
•  The Card is subject to issuance fees and replacement fees and will be paid as   
 prompted by the Bank either in advance by the Applicant in cash or cheque,or   
 deducted from the Card credit balance. In case of cheque, the processing will be   
 completed only in case the cheque is cleared.
•  All fees & charges relevant to the Card are subject to change and are available upon  
 request.

Card Security
The Applicant / Cardholder should make sure that the Card is always secured by:
•  Never allow anyone other than the Cardholder to use the card.
•  Never communicate the Card number, expiry date, or any other information to   
 anyone.
•  Never leave the Card unattended.
•  Ensure to get the Card back after every purchase. Always check sales vouchers   
 including purchase amount before signing sales slips.
•  Never share the PIN number with others.



Services & Charges

Card annual and renewal fee (Primary) Free
Card annual and renewal fee (Other cards) Free
Card replacement fee    AED 26.25
Card validity   5 Years 
ATM cash withdrawal fee:
 From SIB ATM    Free
 From Non SIB ATM   AED 2.10
ATM transaction GCC countries  AED 6.30
ATM transaction outside UAE  1.05% (min AED 31.50)
Cash reloading fee   AED 10.50
Processing fee for non-AED transactions 2.10%*
Internet transaction fee   Free
Retail purchase transaction within UAE Free
Maximum Credit Balance   AED* 10,000
Minimum reloading amount   AED 100

Please note: 
• All the above are applicable only on “COOP” Prepaid Cards issued from 
   Sharjah Cooperate Society & Sharjah Islamic Bank and subject to change.
• For all enquiries regarding fees and charges, please call + 971 6 5999999 
   within or outside UAE.

*Except for dividends and profits on purchases of Sharjah Cooperate Society.
*In addition to the standard fee charged by Mastercard Worldwide or Visa International.

�ات�وا�� ا�ر��م  ج�ول 

�جا�اً  ا���ا�� ا������ (ا�ر�����) �ر��م إ	ار و�ج
�جا�اً  ا���ا�� ا������ (ا���ا�ات الا�رى) �ر��م إ	ار و�ج

26.25 در�� ر��م إ���ال ا���ا��    
5 ���ات ة 	لا��� ا���ا��   �

ر��م ا���� ا���ي:
�جا�اً �� أج��ة ا��راف الآ�� ا��ا�� ���رف ا��ار�� الإ�لا��   

2.10 در�� ��� ��ا��� �� أج��ة ا��راف الآ�� �����ك الا�رى    
6.30 درا��  ر��م ا���� ا���ي �ول ا����ج  

1.05 % (�� أد�� 31.50 در��)  ر��م ا���� ا���ي �ارج ا�و��  
10.50 در�� ر��م إ¡ادة ����� ا���ا��   

  *% 2.10 ر��م ا���ا�لات ����� ¢�ر ا�ر��  
�جا�اً    £�ر��م ا��راء ¡�ر الإ��ر
�جا�اً ر��م ا��راء �� ا���لات ا��جار�� دا�� ا�و��  

10,000 در��* ا�� الأ¡�� ������ ا���ا��   
100 در�� ا�� الأد�� ������ ا���ا��   

ا�رى: �لا��ات 
ا��¦�¡� ����اً �� ج����   "���"��او ج��� �ا ذªر ���ّ© ¦�§ ¡�� �ا��� ��ا��   •

���®��ر. ¡ر¯�  الإ�لا�� و��  ا��ار��  ا���او��� و��رف  ا��ار��   
�رج�  ا���ارئ  ا���ا¡ة ¦� �ا��  أو ���  �ا�ر��م وا���ات  ا��ا	�  ��ا¦� الإ��±�ارات   •

الإ��ال ¡�� ا�ر�� 5999999 6 971+ �� دا�� و�ارج دو�� الإ�ارات ا��ر��� ا����ة.  

ا�ج����. ا�ج���� والأر�اح ¡�� ���ر�ات  الأر�اح ¡�� أ���  *�ا ¡ا 
ا��ا����. ¦��ا  أو  ا��ا����  ���ا¯ا�ا �ا��رªارد  ا���  ا�ر��م  إ��  *�الا¯ا¦� 



ا�روط والأ��ام
ا���ر��ات 

ا���رف: ��رف ا��ار�� الإ�لا��. 
ا���اب: ��اب ا���ا�� �ى ا���رف. 

ا����	
: �±��� ا���ا�� �®رض ا���اح ��ا�� ا���ا�� �ا���ا��ا. 
ا��رع: أيّ ¦رع �� ¦روع ��رف ا��ار�� الإ�لا��. 

.��ا���ا��: ��ا�� �ا��رªارد ا��¦�¡� ����اً أو أ�� ��ا�� إ¯ا¦��  أو ����
ر�� ا���ا��: ر�� ا���ا�� ا���ج�د ¡�� ا�ج�� الأ�ا���.

���م ا����: ا����� ا�¶ي ���م ���� ا����ل ¡�� ا���ا��. 
�ا�
 ا���ا��: ا���¸ ا�¶ي ����· ا���ا�� و������ا.

ر�� ا���ر� ا� ���: �� ا�ر�� ا��ري ا�¶ي ����م �� ا���ا��.
���� ا���لاء: ��¹و�� ��� ا���لاء �ا���رف أو أيّ ¦رع �� ¦روع ا���رف أو �ر�ª ا���� ا��ا�±��.

ا��	ا�ات الأ��	�: ا������ات ا��� ����ا ��م ا���� إ�� ا���رف ¦� و�£  إ	ار ا���ا��. 

إ��ار ا���ا��
�¶ه ا���ا�� ��· ����رف و���� ����رف أن ���� �� ��م ا���� / �ا�� ا���ا��     •

إ¡اد��ا إ��¼.
ا���ا��ا  و���ن   ���إ���ا ��ا��  و���£  ����اً   �¡�¦� ��ا��   �� ا���ا��  �¶ه   •

.�ا¯�اً ���ّ¦ر ا�ر	�  

 
ا����	
 ���ج� أن ���م ��م ا���� / �ا�� ا���ا�� ��±��� �¶ه ا���ا�� ���اً أو ¡� ½ر�©  الإ��ال ��

 .SIB Digital ©���� ©ام أو ¡� ½ر�ا���لاء �� ا��لا��ا ����¾ جا��ة �لا���

ا����ام ا���ا�� 
���ن ا���ا�� �ار�� ا��±��ل ��ة 5 ���ات �� �ار�¿ إ	ار�ا.   •

الآ��  ا��راف  الآت  وا���ام  ا���لات   �� ا��راء   ��¡ ����راً  ا���ا��  ا���ام  ���ن   •
.£�وª¶�· ��ا�لات ا��راء ¡�ر الإ��ر  

��� ��� ���� À ����¡ �ªراء �� ا�ر	� ا���اح �ا���ا��.   •
لا ���� إ��اف أّ�� ��ا��� �ّ� ا��±��Á ��ا �� �لال أّ�� ���� ����ات.   •

لا ���� ا���ام ا���ا�� �� ا���اء �ر�ان �±����ا.  •
 .����لا �ج� ا���ام ا���ا�� لأيّ ¢رض ¢�ر �ا  •

 �¦ ذªر  ����ا  ا������   Â����  ��والأد الأ¡��   ا�� إ��  ����اً   �¡�¦ا�� ا���ا��   �Ã��  •
���ذج ا����.  

���� الا��±�ار ¡� ر	� ا���ا�� ¡� ½ر�© الإ��ال ���� ا���لاء.  •
ا���ا��  �ا��   / ا����  م ��  ��¡ �ج�  ا���ا��،  ��اب   �¦ ا��لاف  أيّ  ���ل  �ال   �¦  •

إ�لاغ ا���رف ¦�ر ¡��¼.    
�� ��� ا���اب أ�� أر�اح �� ��� ا���رف ¡�� ر	� ا���ا��.   •

 ���� ���ا��   – ����راً  و��س   - �ر¦�اً  ا�لاز��   �����Éا� الأوراق   ���� ا����  م ��  ��¡  •
��ر�±�� ���م ا���� و�ا�� ا���ا�� ¡� ½�� إ	ار ا���ا��.   

ا�ر��  إ��   Âا����  �����  ��� الإ�ارا��،  ا�ر��  ¢�ر   ����� ��ا���  أّ��  إجراء  �ال   �¦  •
��� أ��ار ا��رف ا���دة ¦� ��م ��±�¶ ا���ا���.   

ا�ر��م وا���ار� 
ا�ر��م  �¶ه  ا���±اء  و���  و¢�ر�ا،  وا���ال  إ	ار  ر��م  إ��  ا���ا��  إ	ار   ����¡  �Ã��  •
�ا��  و¦�  ��ا،    Ëا����  Âا����  �� ����ا   ��� أو   ·��� أو  ا ً�� ا����  م ��  �� �اً ��  

ا���· لا ��� إ�ªال ا���� إلا �� ����� ا���·.  
 �¡ ��ا   �ª��و� و����  ���®��ر  �ا���ا��  ا��ا	�   Ìوا���ار� ا�ر��م  ªا¦�   �Ã��  •

ا����.  

أ�� ا���ا�� 

 �لال: � 
��� دا�� ��ن ا���ا�� �� ��ان  آ� ��م ا��� / �ا�� ا���ا�� ا� �����ج ��� 

ا �ا�� ا���ا�� �ا���ا��ا.¡ ¸�À ّم ا���اح لأي¡  •
 .¸�À ّا��ا و¢�ر�ا �� ا������ات إ�� أي���م إ¡�اء ر�� ا���ا�� و�ار�¿ ا¡  •

م �رك ا���ا�� �ون �را���.¡  •
 Âو��� ا����  ¦�ا��ر   �� ا�ا��   ªËوا�� Àراء   ����¡  �ª  �� ا���ا��  ا��رداد   ��  ªËا��  •

ا��راء ��� ا������ ¡�� ����� ا����.  
م ��ار�ª ر�� ا���ر�Ì ا����� �� الآ�ر��.¡  •

ا���ا�ات ا�����دة وا���رو�� 
¦� �ال ¦�ان أو �ر�� ا���ا�� �ج� ¡�� ��م ا���� / �ا�� ا���ا�� إ�لاغ ا���رف ¦�راً.  •

لا �ج� ا���ام ا���ا�� ا��±��دة أو ا���رو�� �� ا���Éر ¡���ا و�ج� إ¡اد��ا إ�� ا���رف.  •
���� ا���ال ا���ا�� ا��±��دة أو ا���رو�� ��اءً ¡�� ½�� �� ��م ا���� / �ا�� ا���ا��    •

اً �� ��� ا����� أو ����ا �� ا����Â ا����Ë ¦� ا���ا��   ��¦� ر��م إ¯ا¦�� � �Ã��و  
و��ر�� ا���ا�� ا����� إ�� ¡��ان �ا�� ا���ا�� ا���±�ظ ¦� �جلات ا���رف.  

ان أو �ر�� ا���ا�� و��� أن ��� ا�����Â ¡��ا ��  ��� ��م ا����  �¦ أّ�� ¡���� Àراء ��ث ��  •
/ �ا�� ا���ا�� ������ ��م ا���� / �ا�� ا���ا�� ��¹و����ا.  

ا� روط والإ��اء 
���Ã  	لا��� ا���ا�� ا��¦�¡� ����اً ��ار�¿ �ر�ان / ا���اء ا���ا��.   •

م ا���� / �ا�� ا���ا�� أن ���� إ�®اء�ا ���اً ��� ��¡ ا���ا��ا و���� إرجاع   ��� ©��  •
ا�ر	� إ�� �ا�� ا���ا��، و¦� �ا�� إذا ªان ¡�ر �ا�� ا���ا�� أ�� �� 18 ��� وأراد إ�®اء     

ا���ا�� ¦��� ��م ا���� أو و�ّ� أ�ر �ا�� ا���ا�� ���� ½�� الإ�®اء و�رد ا����Â ا������    
¦� ر	� ا���ا�� إ��¼ و��� ا��رداد ر	��ا �� أيّ ¦رع �� ¦روع ��رف ا��ار�� الإ�لا��،    

و���Ã �¶ه ا������ �¦� ا�ر��م.   
�ج� إرجاع ا���ا�� الأ	��� إ�� ا���رف �� ��� ا����� �� ½�� الإ�®اء.  •

��© ����رف أن ��ا�� �ا��رداد ا���ا�� أو إ�®ا��ا أو إ��ا¦�ا أو إ��اء �¶ه الا�±ا��� ¦� �ال:  •
 ا��روط والأ��ام ا��� ���Ã ��ا ا���ا�� ا��¦�¡� ����اً �� ��� ��م  �Ë� أ ) الإ�لال   

ا���� / �ا�� ا���ا��.    
ب) إ�اءة ا���ام ا���ا��.    

ت) إ¡�اء �����ات ¢�ر 	���� �� ��� ا����� ¡� إ	ار ا���ا��.    
���±Ð ا���رف ���¼ ¦� إ�®اء �¶ه الا�±ا��� �ون أيّ إ�Àار ��� و����� ¡�� إ¡ادة أيّ     •

ر	� جاري ���¦ر ¦� ��اب ا���ا�� ¦� و�£ الإ�®اء.   
���±Ð ا���رف ���¼ ¦� �®��ر / ���� / إ�®اء أيّ �� ا��روط والأ��ام ا��� ���� �¶ه     •

الا�±ا��� ا��ا	� �ا���ا�� ا��¦�¡� ����اً �� إ¡�اء إ�Àار ���© إ�� ا�����.  

ا���ام ا���رف 

 الأ��ال أي ا� �ام أ�ام أ�� ��ارة ��� �ا ���: �
 � �ّ�� ا���رف �� أيّ �ال �

¢�ر   /  ����	 ¢�ر  ا���ا��  �ا��   / ا����  م ��  ���  ��  ��ا��� ا������ات  أن   £�Ñ إذا   •
د����.  

أي ¦�� ¦� ا��Òام أو أ�� أ�اث �ارج� ¡� ���رة ا���رف.  •
ا���·  أو  الآ��  ا��راف  أو  ����ات   ���� أو  �اجر  أي   ���  �� و�£  أي   �¦ ا���ا��  ���ل   Á¦ر  •

أو ¢�ر ذ�·.  
أ�� ��ارة ��اÀرة أو ¢�ر ��اÀرة ���ج ¡� ا���ام ا���ا��.  •

ا��Ãا�� أو ا���ات ا��� ���ر��ا �ا�� ا���ا�� �ا���ام ا���ا��.  •
ان أو �ر�� ا���ا��.�¦  •

ا���ازل
أي  إ��  الا�±ا���  �¶ه  ���ج�  وا���ا�ا�¼   ¼���� ج���  أو   ©� أي   �¡ ���ازل  أن  ����رف   ©��  •

�À¸ أ�ر.  
��ـ��ا  ����رف   ©��  ¼�أ  ��¡ الا�±ا���  �¶ه  ���ج�  ا���ا��  �ا��   / ا����  م �� ��ا¦©   •
ا���ر  لا  ا��Éال   ����  ��¡ ا���ا��  ��ا��  �ا	�  �����ات  أ��  وإ¡�اء   Ìا��� ��ا�ـ�اً  �راه   
ا��ا	�  الإدار��  �ا���ات  ¡لا��   ��� أ�رى  أ½راف  أو  ووªلا�¼  ا�±روع  أو  ا��رªاء  ا��   

�ا���ا�� أو ا���ام ���±�¶ ا���ا�ات ��م ا���� / �ا�� ا���ا�� ��ج� �¶ه الا�±ا���.  

ا��ا��ن ا��ا��
ا��ر���  لأ��ام  و¦�اً   ¼�¦ ذªره  �رد   �� �ا  و����   ¼����� ��اق  و��د  و�±�ر   ا��� �¶ا   �Ã��
الإ�لا��� وا��Òام الأ�ا�� ����رف، و�ا �� ���ارض ����ا �� ا���ا��� ا��ا�ة ¦�  دو�� الإ�ارات 

ا��ر��� ا����ة والأ¡راف ا���ر¦��.



د��� ا��� ��م
����ي �ا�� ا���ا��،

الشارقة  التعاونية ومصرف  الشارقة  المدفوعة مسبقاً من جمعية  مرحباً بك إلى عالم بطاقة "تعاونية" 
من  عالماً  ستمنحك  مسبقاً  المدفوعة  "تعاونية"  بطاقة  فإن  الحصريين،  الأعضاء  أحد  كونك  الإسلامي. 

المزايا التي لا تحصى:

أر�اح �ج��� ��� ا�� �ر�ات
إبراز  سوى  ماعليك  المشتريات،  على  الأرباح  من  المزيد  يعني  الجمعية  فروع  في  المشتريات  من  المزيد 
احتساب  أجل  التعاونية من  الشارقة  التسوق من أي من فروع جمعية  الخاصة بك عند  بطاقة "تعاونية" 

مشترياتك والتي سوف تحصل على أرباحها عند توزيع الأرباح. 


 أر�اح الأ��� والأر�اح ��� ا�� �ر�ات���¡
السنة  الأرباح على مشترياتك طوال  إلى  بالإضافة  الجمعية  الخاصة بك في  أرباح الأسهم  تحويل  سيتم 

تلقائياً إلى حساب بطاقتك بدون الحاجة إلى اللجوء إلى الشيكات.

ا���ا�� الأ�¥ر ���لاً ¢� ا��ا��
إن بطاقة "تعاونية" المدفوعة مسبقاً مقبولة عالمياً في ملايين المؤسسات والمحلات التجارية  في أكثر 

من 150 دولة حول العالم مما يوفر لك استخدامها الحرية والأمان أينما كنت.

إ����ام آ�� ��ر الإ��ر�¦
الآن مع بطاقة "تعاونية" يمكنك التمتع بالتسوق باستخدام البطاقة كطريقة آمنة للدفع عبرالانترنت. 


ا����� ا���ر¢	� ��ر الأو�لا�� وا����ا�
يمكنك الآن التمتع بمزايا الخدمة المصرفية عبر الأونلاين والموبايل ذات الحماية العالية والتي تتيح لك 
الوصول إلى حساباتك والتحويل ودفع الفواتير وغيرها الكثير من أي مكان ووقت ما تشاء. ما عليك إلا 

زيارة www.sib.ae أو تحميل التطبيق المجاني SIB Digital للإبحار في عالم الخدمة المصرفية.

(PIN) ��� ور�� ا���ر� ا� ��ا� ر�
إلى جانب وجود الشريحة الذكية المتوافقة مع تقنية EMV، سيتطلب منك الآن إستخدام رقم التعريف 
الشخصي (PIN) المكون من 4 أرقام عند استخدام البطاقة للمشتريات، إن رقم التعريف الشخصي هو 

نفس الرقم المستخدم عادةً في السحب من أجهزة الصراف الآلي.

الإ��اع وا���� ا����ي
يمكنك إعادة تعبئة بطاقة "تعاونية" المدفوعة مسبقاً في أي من فروع مصرف الشارقة الإسلامي أو 
أجهزة الإيداع في فروع مختارة للمصرف أو في أي من فروع الأنصاري للصرافة والمنتشرة في دولة 

الإمارات. بالإضافة إلى السحب النقدي من الملايين من أجهزة الصراف المنتشرة حول العالم.

��ام ا����	ª ©� ��ء الا����ام
الشارقة  مصرف  من  مسبقاً  المدفوعة  "تعاونية"  بطاقة  إن  البال،  وراحة  الحماية  من  مزيدٍ  لإضافة 
الإسلامي تتمتع بنظام الحد من سوء الاستخدام. إنه نظام فريد يقوم باستمرار بمراجعة معاملات بطاقتك 
البطاقة  حساب  على  الطبيعي  النطاق  عن  خارجة  أو  مشبوهة  معاملة  أية  تسجيل  أو  قيد  حال  وفي 

المدفوعة مسبقاً الخاصة بك فسوف يتم تنبيهك تلقائياً للتأكد من صحة تلك المعاملة.

إن بطاقة "تعاونية" المدفوعة مسبقاً من مصرف الشارقة الإسلامي تأتي مع خاصية الإشعار بالمعاملات 
التي تتم على البطاقة من خلال رسالة نصية قصيرة تصلك على هاتفك المحمول.

�����ات »ا�� �� ا���ا��
قُم بتفعيل بطاقتك من خلال الاتصال بالرقم 5999999 6 971+ من أي مكان داخل وخارج دولة    •

الإمارات  
بطاقتك صالحة للاستخدام لمدة خمس سنوات وسيتم إرسال البطاقة الجديدة تلقائياً  •

يرجى ابلاغنا في حال تمّ تغيير معلوماتك لدينا، مثل العنوان والهاتف وغيرهما في أقرب فرصة  •
يرجى قراءة الشروط والأحكام الخاصة ببطاقة "تعاونية" المدفوعة مسبقاً من مصرف الشارقة     •

الإسلامي قبل التوقيع خلف البطاقة وقبل استخدامها  
يرجى قراءة جدول الرسوم الخاص ببطاقة "تعاونية" المدفوعة مسبقاً من مصرف الشارقة الإسلامي    •

للاطلاع على التفاصيل المتعلقة بكافة الرسوم  
لمزيد من المعلومات المتعلقة ببطاقة "تعاونية" المدفوعة مسبقاً من مصرف الشارقة الإسلامي    •

من أي مكان داخل وخارج دولة الإمارات الرجاء الإتصال على الرقم  5999999 6 971+  



د��� ا��� ��م
����اً �������ا�� "��او���" ا������ ا��

www.sib.ae          SIB Digital          0659999999


