
www.sib.ae       SIB Digital App       06 5999999

مصرف الشارقة الإسلامي هو جهة مرخصة من قبل مصرف الإمارات المركزي.

بطاقة ماستركارد المدفوعة مسبقاً

بطاقة الرواتب المدفوعة
مسبقاً

دع بطاقتك تعكس أسلوب حياتك

OBAID SULTAN



دليل المستخدم

مرحباً بكم في عالم من التميز!

البطاقة الأكثر قبولاً
عالمياً في  الإسلامي مقبولة  الشارقة  المدفوعة مسبقاً من مصرف  بطاقة ماستركارد  إن 
ملايين المؤسسات التجارية وأكثر من 150 دولة حول العالم بالإضافة إلى الأونلاين مما يوفر 

لك استخدامها بحرية وأمان أينما كنت.

تقنية الشريحة الذكية
تحتوي بطاقتك على شريحة ذكية متوافقة مع تقنية EMV العالمية والتي تستخدم أحدث 
تقنيات التشفير والحماية، تقدم لك هذه الشريحة بعداً آخراً من الأمان وراحة البال خلال عملياتك 
الشرائية في أية نقطة بيع محلياً ودولياً. إن استخدام البطاقة الجديدة للمشتريات اليومية أكثر 

أماناً من حمل واستخدام النقود.

الخدمة المصرفية عبر الأونلاين والموبايل
يمكنك الآن التمتع بمزايا الخدمة المصرفية عبر الأونلاين والموبايل ذات الحماية العالية والتي 
تتيح لك الوصول إلى حساباتك والتحويل ودفع الفواتير وغيرها الكثير من أي مكان ووقت ما 

تشاء.
 

عالم  في  للإبحار   SIB Digital المجاني  التطبيق  تحميل  أو   www.sib.ae زيارة  إلا  عليك  ما 
الخدمة المصرفية.

 Samsung Wallet و Apple Pay الدفع بإستخدام
لا حاجة إلى حمل البطاقة البلاستيكية بعد الآن، كل ما عليك فعله هو إضافة بطاقتك إلى 

جهازك واستخدامها في معاملات الشراء اليومية.

النقد الفوري
الحصول  تستطيع  الإسلامي  الشارقة  مصرف  من  مسبقاً  المدفوعة  ماستركارد  بطاقة  مع 
على النقد من أكثر من 840000 جهاز صراف آلي منتشر حول العالم أو من أي من البنوك و 

المؤسسات المالية التي تعرض شعار ماستركارد.

نظام التنبيه ضد سوء الاستخدام
الشارقة  المدفوعة مسبقاً من مصرف  البطاقة  البال، فإن  وراحة  الحماية  المزيد من  لإضافة 
إنه نظام فريد يقوم بمراجعة معاملات  التنبيه ضد سوء الاستخدام،  الإسلامي تتمتع بنظام 
بطاقتك باستمرار وفي حال قيد أو تسجيل أية معاملة مشبوهة أو خارجة عن النطاق الطبيعي 

على حساب البطاقة فإننا سوف نتصل بك تلقائياً للتأكد من صحة تلك المعاملة.

الأمان وراحة البال
إن بطاقة ماستركارد المدفوعة مسبقاً من مصرف الشارقة الإسلامي تأتي مع خاصية الإشعار 
بالمعاملات التي تتم على البطاقة من خلال رسالة نصية قصيرة تصلك على هاتفك المتحرك.



للتأكد من سلامة بطاقتك الرجاء قراءة وملاحظة الآتي بعناية:

تأكد أن اسمك مطبوع بالطريقة الصحيحة على البطاقة.  .1

لا تدع بطاقتك تغيب عن نظرك عند استخدامها في أية مؤسسة تجارية لتجنب سوء    .2
الاستخدام.  

إن البطاقة سارية المفعول من اليوم الأول وحتى اليوم الأخير من شهر الصلاحية  .3
المذكور على البطاقة.  

عند التجديد أو الاستبدال عليك بقطع وإتلاف البطاقة المنتهية أو الملغاة فور استلام    .4
البطاقة الجديدة.  

لا تفصح عن الرقم السري أو تفاصيل البطاقة لأي شخص، وإلا فإنك ستكون مسؤولاً    .5
مالياً عن أي سوء استخدام.  

عليك التأكد من استردادك للبطاقة بعد كل عملية شراء أو استخدام.  .6

احتفظ بفواتير استخدام البطاقة وطابقها مع كشف الحساب.  .7

احتفظ بالبطاقة بعيداً عن أية أجهزة مغناطيسية لحماية بطاقتك من التلف.  .8

يُنصح بتغيير الرقم السري باستخدام باستمرار وبشكل دوري وذلك عبر خدمة الأونلاين    .9
والموبايل المصرفية تطبيق  SIB Digital، الخدمات المصرفية الهاتفية أو أجهزة  

الصراف الآلي  

10.كن حذراً دائماً عند إدخال الرقم السري الخاص بك في أي جهاز صراف آلي أو أجهزة  
نقاط البيع وتأكد من عدم ملاحظتهما من قبل الغير.  

في حالة فقدان أو سرقة البطاقة يرجى الاتصال على 97165999999+  .11

تطبق الشروط والأحكام
مصرف الشارقة الإسلامي هو جهة مرخصة من قبل مصرف الإمارات المركزي.


