
I/we hereby acknowledge the correctness of all the information and data written by 
me/us and I/we will be fully responsible for this. I/we take the responsibility of informing
the bank for any changes of such information provided in the future.
I/We have read and understood all general terms and conditions of banking services 
related to the account after I/we received a copy of them. I/we agree on the said 
terms and conditions and undertake to adhere to them along with any future bank’s 
regulations and provisions.
I/We, the undersigned, hereby confirm that, I/We have no objection to SIB accessing 
my/our credit information from AECB (Al Etihad Credit Bureau). The information 
received by SIB, shall be used solely for the purpose for which it is intended.
I/We, agree that the Bank and/or any of its Credit Officers/Relationship Managers 
shall not be held liable for any disclosure of information when it’s provided as per the 
provisions of legislation of the country.
I/We, authorize the bank to debit my/our account with relevant non-refundable 
charges, for obtaining the necessary credit information report from AECB as per the 
applicable banking charges.
I/We acknowledge and understand that it is my/our responsibility to keep all 
account-related records and Know Your Customer (KYC) information accurate and 
up to date.
I/We further recognize that failure to update this information in a timely manner may 
lead to service disruptions, limitations on card usage, or potential suspension of 
banking services. It remains my/our obligation to ensure that all personal and 
financial details are current to avoid any interruptions or restrictions related to 
my/our account or associated services.

I/we, the undersigned, hereby confirm that I/we have no objection to SIB enrolling 
me/us in AANI (Instant Payment Services).
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نموذج الموافقة  - الخصوصية
Privacy -  Consent Form

رقم المتعامل:

الفرع:

CIF Number:

Branch:

Name:

Date:

Signature:

الاسم:

التاريخ:

التوقيع:

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

:

 :

Sharjah Islamic Bank (“the Bank”) is committed to protect your personal data. This Form 
explains how we collect, use, and disclose your personal data. By providing your consent, 
you agree to the terms outlined herein. 

مصرف   الشارقة  الإسلامي  ("المصرف")  بحماية  بیاناتك  الشخصیة.  يوضح  ھذا  يلتزم 
النموذج  كیف  نجمع  بیاناتك  الشخصیة  ونستخدمھا  ونفصح عنھا .من خلال تقديم موافقتك،  

فإنك توافق على الشروط الموضحة ھنا.  

بیاناتك الشخصیة    •
نقوم بجمع أنواع مختلفة من بیاناتك الشخصیة منك، بما في ذلك على سبیل المثال لا  
الحصر، الاسم، بیانات الاتصال وتاريخ المیلاد والبیانات المالیة وأي معلومات أخرى ضرورية  
لتزويدك بمنتجاتنا وخدماتنا المصرفیة. لن يتمكن المصرف من  تزويدك بالمنتجات والخدمات 

أو معالجة طلبك دون الحصول على  البیانات الشخصیة. 
أغراض جمع البیانات    •

قد يتم جمع  بیاناتك الشخصیة لأغراض قانونیة للسماح لنا بما يلي: 
تزويدك بمنتجاتنا أو خدماتنا. •
التواصل معك والرد على استفساراتك.  •
التحقق من ھويتك و/أو موقعك.  •
معالجة المدفوعات الخاصة بك.  •
 الامتثال للمتطلبات القانونیة. •
إدارة ومراقبة المخاطر والكشف عن الاحتیال . •

• Your Personal Data
We collect various types of personal data from you, including but not limited to name,
contact details, date of birth, financial data and any other data that is necessary. The
Bank will not be able to provide you with products and services or to process your 
application without having personal information 

• Purposes of Data Collection
Your personal data may be collected for lawful purposes to allow us to:

• Provide you with our products or services.
• Communicate with you and respond to your queries.
• Verify your identity and/or location.
• Process your payments.
•  Comply with legal requirement.
• Manage and control risk and fraud detection.

الإفصاح  الإلزامي عن بیاناتك   •
بناء  على موافقتك الخطیة الصريحة أو من خلال  ممثلك، يمكننا  مشاركة بیاناتك الشخصیة  

مع: 
الغیر الذين يقدمون خدمات نیابة عنا أو الشركات التابعة لنا أو فروعنا أو وكلائنا أو   (أ)  
آخرين  أشخاص  أي  أو  المحترفین  المستشارين  أو  الخدمات  مقدمي  أو  مقاولینا 

المصرف   تجاه  السرية  لواجب  والمبیعات)  يخضعون  التسويق  وكلاء  (بإستثناء 
ويساعدوننا في تقديم منتجاتنا وخدماتنا؛ و  

تحصیل   أو  الائتمان  القانون، وكالات  المكلفة   بتطبیق  التنظیمیة  والھیئات  الجھات  (ب)  
الديون ووفقا لما يقتضیه القانون أو اللوائح. 

يلتزم الغیر بحماية  بیاناتك واستخدامھا فقط للأغراض المحددة من قبل المصرف. لن  نقوم
ببیع  بیاناتك الشخصیة للغیر دون موافقتك.  

• Obligatory Disclosure of your Data
We may share your personal data upon your written expressed consent or through your
representative with:
(a) third parties who provide services on our behalf, our affiliates and subsidiaries,

agents, contractors or service providers, professional advisor or any other persons 
(except marketing and sales agents) under a duty of confidentiality to the Bank who 
assist us in providing our products and services; and 

(b) Regulators and law enforcement agencies, credit or debt collection agencies and as
required by law or regulation. 

These third parties are required to protect your data and only use it for the purposes 
specified by the Bank. We will not share your personal data to any third party without your 
consent.  

الاحتفاظ بالموافقة    •
.  سنحتفظ بالموافقة لمدة 5  سنوات بعد انتھاء العلاقة مع العمیل

أمن البیانات    •
أو   به  المصرح  غیر  الوصول  من  لحماية  بیاناتك  الشخصیة  معقولة  يتخذ  المصرف  تدابیر 
الفنیة   المصرف   الضمانات  التدمیر. يتبع  أو  الفقدان  أو  التغییر  أو  الافصاح  أو  الاستخدام 
والمادية والإدارية المناسبة بالإضافة إلى الإشراف على  الغیر الذين يقدمون  الخدمات نیابة   
عنا.  مع ذلك، لا توجد طريقة نقل عبر الإنترنت أو التخزين الإلكتروني آمنة بنسبة  ٪100 ، 

ولا يمكننا ضمان الأمان المطلق. 

حقوقك    •
للحد المس موح به قانونا ،  لديك الحق في:  

الوصول إلى  بیاناتك الشخصیة  •
تصحیح أي أخطاء في  بیاناتك الشخصیة  •
سحب موافقتك  •
طلب محو أو نقل بیاناتك الشخصیة إلى  مؤسسة مالیة أخرى  •
إلغاء الاشتراك في تلقي الاتصالات التسويقیة •

لممارسة أي من ھذه الحقوق، يرجى الاتصال بنا باستخدام التفاصیل الواردة في أدناه. 

• Retention of Consent
We shall retain the consent for 5 years after the relationship with the customer has
terminated.

• Data Security
The Bank takes reasonable measures to protect your personal data from unauthorized
access, use, disclosure, alteration, loss or destruction. The Bank uses appropriate 
technical, physical, and administrative safeguards as well as oversight of our third-party 
service providers to protect your personal data. However, no method of transmission over 
the internet or electronic storage is 100% secure, and we cannot guarantee absolute
security.

• Your Rights
To the extent permitted by law, you have the right to:

• Access your personal data
• Rectify any inaccuracies in your personal data
• Withdraw your consent
• Request deletion of your personal data  or transfer  your data to another

financial institution 
• Opt-out of receiving marketing communications

To exercise any of these rights, please contact us using the details provided below. 

اتصل بنا    •
إذا كانت لديك أي أسئلة أو اھتمام  بشأن ھذا النموذج أو ممارسات المصرف لحماية

البیانات، فیرجى الاتصال بنا على 600742 
نوصیك بالتعرف على سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا المنشورة  

 www.sib.ae/ar/privacy-policy   :على

• Contact Us
If you have any questions or concerns about this form or the Bank data protection
practices, please contact us at 600742 
We recommend that you become familiar with our privacy policy published at 
www.sib.ae/en/privacy-policy
. 

الإفصاح  الاختیاري  
من  الاختیاري  أن تزود  المصرف  ببیاناتك الشخصیة لأغراض مثل المبیعات والتسويق 
المباشر، أو لتخصیص تجربتك من خلال  تقديم المنتجات والعروض المصممة خصیص ا 

لتفضیلاتك أو اھتماماتك أو ملفك الشخصي.  
أوافق على جمع  ومعالجة والإفصاح عن  بیاناتي الشخصیة   لأغراض 

 اختیارية  ومشاركتھا مع  وكلاء التسويق المعتمدين  

لا  أوافق على جمع أو  معالجة  أو الإفصاح عن بیاناتي الشخصیة  
لأغراض اختیارية أو مشاركتھا مع وكلاء التسويق المعتمدين.      

Voluntary Disclosure  
It is optional for you to provide the Bank with your personal data for purposes like direct 
sales & marketing, or for the personalization of your experience by presenting products 
and offers tailored to your preference, interests or profile.  

I do give permission to the Bank to collect, process or disclose my personal data 
for optional purpose and share it with authorized marketing agents 
I do not give permission to the Bank to collect, use, disclose my personal data 
for optional purposes, or share it with authorized marketing agents.  

By signing below, I acknowledge that I have read and understood this Privacy Consent 
Form, and I agree to the collection, use, and disclosure of my personal data as described 
herein. 

:

 :

 بالتوقیع أدناه،  أقر بأنني قد قرأت وفھمت نموذج الموافقة على الخصوصیة ھذا  وأوافق 
على  جمع بیاناتي الشخصیة واستخدامھا و الإفصاح عنھا كما ھو موضح ھنا . 
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