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�م��ا��� د��� 

!���������ا ا�����، �ر�	اً �� 
� �ا�� �� ا�

��ا���ا...!
�ة ������ أ�� ��لاء ��رف ا��ار�� الإ�لا��، �����ا أن � �م �� �ا��اً �� ا���ا�ا ا� ��� وا�ج
ا��روض   ��  ������  ���  ��وا� الإ�لا��   ��ا��ار ��رف   �� �ا��ر�ارد   ���ا�  ����ا  ��

وا���ا�ا.

ا�	�ا�� الأ��ر �	�لاً
إن ��ا�� ا���� �ا��ر�ارد �� ��رف ا��ار�� الإ�لا�� � 	��� �ا���اً 
� �لا��� ا�����ات 
�ا��ا ��ر�� وأ�ان ��ا��جار�� وأ��ر �� 150 دو�� ��ل ا��ا�� �الإ�ا
� إ�� الأو�لا�� ��ا ��
ر �� ا�

أ���ا ��¡.

� ��� ا��ر��� ا�¢���
�م أ��ث � ��ات ���� ���� ��� ¥ر��� ذ��� ���ا
 � �� � ��� EMV ا��ا���� وا����ي ��ا��
 �
ا���¬�ر وا���ا��، � �م �� »¢ه ا��ر��� ���اً آ¨راً �� الأ�ان ورا�� ا�	ال ¨لال ����ا�� ا��را§�� 
 ���  �� أ�ا�اً  أ��ر  ا������  �ر�ات ���� �ة ��ا�ج  ��ا�	�ا �ام ��ا� إن  ودو��اً.  ����اً   ���  �� � أ�� 

�ام ا�� �د.��وا�

��� ا���ر
�� �	ر الأو�لا�� وا����ا���ا�
 ®��� ����� ا���ر
�� �	ر الأو�لا�� وا����ا�� ذات ا���ا�� ا��ا��� وا���� ���ا�ا ا�������� الآن ا�

�� ا��±�ل إ�� ��ا�ا�� وا������ ود
� ا�¬�ا��ر و°�ر»ا ا����ر �� أي ��ان وو�¡ �ا ��اء.
 

 ����SIB Digital �لإ��ار 
� �ا�� ا� �ا ���� إلا ز�ارة www.sib.ae أو ����� ا���	�³ ا��جا�� 
.��
ا���ر

 Samsung Pay و Apple Pay ام����µ� �
�ا�
�� إ�� ج�ازك �� الآن، �� �ا ���� 
��¸ »� إ�ا
� ��ا�� �����لا �اج� إ�� ��� ا�	�ا�� ا�	لا�

�ا��ا 
� ��ا�لات ا��راء ا������.��وا�

ا�� � ا�¬�ري
�� ��ا�� ا���� �ا��ر�ارد �� ��رف ا��ار�� الإ�لا�� ������ ا����ل ��� ا�� � �� أ��ر 
 ���� 840000 ج�از ±راف آ�� ����ر ��ل ا��ا�� أو �� أي �� ا�	��ك و ا�����ات ا��ا��� ا�

��رض ¥�ار �ا��ر�ارد.

�ام��� ��ء الا�� ¸�	���¹ام ا�
لإ�ا
� ا����� �� ا���ا�� ورا�� ا�	ال، 
µن ��ا�� ا���� �ا��ر�ارد �� ��رف ا��ار�� الإ�لا�� 
�� �ا���رار ��ام، إ�¸ �¹ام 
ر�� � �م  ��راج�� ��ا�لات ��ا��� ��ء الا�� ¸�	���� ��¹ام ا����
 ��� أو ��ج�� أ�� ��ا��� ��	�»� أو ¨ارج� �� ا���اق ا��	��� ��� ��اب ا�	�ا��و
� �ال 

� �� ±�� ��� ا���ا���.�¼�
��µا ��ف ���� �� �� ا§�اً ��

الأ�ان ورا�� ا�	ال
 ��إن ��ا�� ا���� �ا��ر�ارد �� ��رف ا��ار�� الإ�لا�� �¼�� �� ¨ا±�� الإ¥�ار �ا���ا�لات ا�

�� ��� ا�	�ا�� �� ¨لال ر�ا�� ���� ���رة ���� ��� »ا�¬� ا����رك.�

ا��ار�� الإ�لا�� ا���� �ا��ر�ارد �� ��رف   �������ات »ا�� �� ��ا


�ر ا��لا��ا ��ج�½ أي ��ء ا����ال. ��
� ا���ان ا����¿ ¨�¾ ا�	�ا �����ا� �رج�   .1
ا��    ��رج�ع   ¿��ا�� ا���ان   �
 �����ا�  ���  ����	�ا أ�ا��� و¨�¬��  ا��¬Á ���رة   .2

��اء. �ا   ¡��ا�	�ا�� و ا��ا±�  ا������ات   
.¡��رج� �¬��� ا�	�ا�� �الا��ال ��� 97165999999+ �� أي ��ان و
� أي و  .3
�� ا§�اً. �ة ��ا�ج  ��ا�	�ا إر�ال   ���ة ¨�س ���ات  و���� �ام ���� ±ا��� �لا����ا  .4

  �
ا����ان وا��ا�¾ و°�ر»�ا  ���ا، ��� �  ����ا�� ��ا�ا��  ���Ãر  إ�لا°�ا 
� �ال ��  �رج�   .5
أ�رب 
ر±�.  

ا���رف. ا��را�لات ��  ا�	�ا�� وا���اب 
� ج���   ���رج� ��ا�� ر  .6
   �	�ا��ار�� الإ�لا��  �ا�	�ا�� �� ��رف  ا��ا±�  �رج� �راءة ا��روط والأ��ام   .7

�ا��ا.��ا�  �	�و  ��ا�	�ا  ¾�¨  �����ا�  
��ات وا�ر��م �� ��رف ا��ار�� الإ�لا�� �لاÅلاع ���   ��رج� �راءة ج�ول ا�  .8

ا�ر��م.  �
��ا  � ���ا�� ا��¬ا±��   
الإ�لا��    ��ا��ار ا���� �ا��ر�ارد �� ��رف   ���	�ا  � ���ا�� ا������ات   �� �����  .9
�رج� الا��ال ��� ا�ر�� 97165999999+ �� أي ��ان دا¨� أو ¨ارج دو�� الإ�ارات  

www.sib.ae أو ز�ارة  
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وا�ر��م ��ات �ا� ج�ول 

�اً �جا تجديد    أولي /  إصدار 

26.25 در»�  البطاقة    استبدال 

26.25 در»� الشخصي   التعريف  لرقم  فاقد  بدل 

26.25 در»� المشتريات     قسيمة  من  نسخة 

�جا�اً  ا�سلامي  الشارقة  لمصرف  التابعة  ا�لي  الصراف  أجهزة 

ا�مارات دولة  داخل  أخرى  لبنوك  تابعة  أجهزة 
2.10 در»� النقدي    السحب   

1.05 در»�  الرصيد    عن  الاستفسار   

الخليج دول  في  أخرى  لبنوك  تابعة  أجهزة 
6.3 در»� النقدي    السحب   

3.15 در»� الرصيد    عن  الاستفسار   

1.05 %  (�� أد�� 31.5 در»�) ا�مارات   دولة  خارج  النقدي  السحب 

(2)% 2 رسوم إدارية للمعاملات بعملة غير الدرهم  

الخصم لبطاقة  اليومي  الحد 
15,000 در»� النقدي    السحب   

50,000 در»� الشراء    الشراء   
25,000 در»� ا£ونلاين    عبر  الشراء   

اخرى: ملاحظات 
يرجى   الطوارئ  حالة  في  المساعدة  لطب  أو  والرسوم  بالخدمات  الخاصة  ا�ستفسارات  لكافة   

من داخل وخارج دولة ا�مارات العربية المتحدة  +971 6 5999999 الاتصال على الرقم   
www.sib.ae أو زيارة   

ا��روط و الأ��ام

ا���ر�¬ات

'أج��ة ا��راف الآ��' ���� أي ج�از ±راف آ��.

ا�����. ا���اح 
� ��اب   �ا�ر±�  ���� ا���ا��'  'الأ��ال 

ا��ار�� الإ�لا��. ���� ��رف  'ا���رف' 

 ���� أ��ر  أو   �وا�  ¿��� ا�����  �ا��   ¸�  Á¬�و�� ��ح ¬� ��ا�لات  ��اب   ���� '��اب' 
.��ا�	�ا � ���ن �ر�	�اً �� �ا���اب ا����� وا�¢ي   ½�Å �
�رك و��ا »� ���د ��

�ة، ��ا�ج ا�	�ا�ات  ذ��   �
 ��ا   ،������ ا���رف   �� ا��ادرة   ���ا�  ����ا  ����  '��'ا�	�ا
��ات ¨  �� �لا��¬ادة  ا�����  ���ا ����  ��وا� �ا��ا، 	�ا� أو  إ±�ار»ا   �أ��  ��ا� أو   ،���ا��ج

ا�����. ا���ا�� 
� ��اب  إ�� الأ��ال  ا��±�ل  أو  ا���رف،  ���ا  � ��ا�  ��ا�	�ا

���� ��اب � أو  ���ن ¬� ا�¢��  ��¬رد��،  أو   �����الأ
راد �ج أ��ر ��  أو   �وا�  ���� 'ا�����' 
 ½�� أو   ،���ا�� ا���اب   ½�Å  �
 ا����د  ا����   ��� �ا����   / �ا��¸  ا���رف   �


ا�����. ا����� ��    È��¬�ا�

 �
 ا��¢��ر  ا����   ��� �ا��¸  ا���رف   �
 ��اب   ¸��� ا�¢ي  ا�����   ����  '��ا�	�ا '�ا�� 
إ±�ار  ا�����   ½��� آ¨ر   ¿�¥ أي  أو  و/  �ا��¸  ±ادرة   ����ا  ¸��و�  ���ا�� ا���اب   ½�Å

�ا��¸.  ��
إ�ا  ����ا

.��ا�	�ا �� ��ر ر��اً ��	�ع ��� وج¸ � �« '��ا�	�ا  ��'ر

�ون � أو   ��  ��ا�	�ا �ام ���ا� �ا���  °�ر  أو  �ا���  ��ا�لات  أ��   ����  '��ا�	�ا '��ا�لات 
 ���ر�ات �� ��������، و�ÈÃ ا��¹ر �� أي إ��ال أو ���ام ر�� ا���ر�¾ ا����� أو ا���ا�

.��ا�	�ا �	� �ا��  �� ¡��و

»¢ه   �
 ����ا  ا�����ص  الأ¥�ال   ��  ��¥ �¼ي   ¡	��  Êا�	� أي   ���� ا�� �ي'  'ا���½ 
ا�����. �ا���� �� ��اب  ا��روط والأ��ام 

'الإ��اع ا�� �ي' ���� أ�� �	ا�Ê ��د�� 
� ��اب ا����� �¼�� Åر� � ����ص ����ا ���ج½ 
ا��روط والأ��ام. 02»¢ه 



ا�����   �	�  ��  �
�ا�  � ���� ر��م،  أو   ����� أ��  ذ��   �
 ��ا   ،Êا�	ا��  ���� 'ر��م'  
��ات 
� �Ë »¢ه ا��روط والأ��ام و���� ذ��، دون ��ر، ج��� ��ام ا���وا��ا¥�Ì �� ا�

��ات وا��� �ج½ أن �ا� ا����� وا�� ا���ا��¾  ا��¬ ات الإ�ا
��، الأ�رار،  ا�ر��م،  ا���ا�لات، 

ا�����. ��اب   ���  �� �

.��ا�	�ا �ج�أ �� � ا�	�ا�� و»� ج�ء لا  ا�¹ا»رة ���  ا������ات   ��'ا��ر���'  ���� ر�ا

�ا�ات ��� ا�	�ا�� ���½ ا�� �د أو ¥راء ��� ا���½ ا�� رر'  ���� ا��� ا����� ��ج��ع الا��'
ا�� رر ���  ا���½   �ا�����. و�ج�ز ���Ãر � 
ر الأ��ال 
� ��اب �� ���ات، وذ�� ���ا���� وا�

�	� ا���رف. �� ¡�
� أي و ��ا�	�ا

أÍر  أي  ����ي ����ا   ��وا� ا���رف،  أو ¨��ات � ���ا  أ�� ��ا�لات   ���� ا��ا���'  'ا���ا�لات 
ا�����. ��� ��اب  �ا�� 

�ة.��ا�� ا��ر���  الإ�ارات  ¨ارج  ا�����  ��ا  ا��� � �م  ا���ا�لات   ���� ا��و���'  'ا���ا�لات 

أو ����� °�ر ��ج�دة   ¿�أو ¥ أو ��ان ¥ر��  أ�� �����  ا��جار��' ����  ا������   / 'ا��اجر 
.�
���  ������ ��ا�	�ا  ����� /  �	 � ��ا� أو  ��ات �ا���� وا� ��ود  Ëا»ر�اً، 

ا���لادي. ا���ر   ���� 'ا���ر' 

ا���رف،  ���ا  � ��ا� ��ات �ا�  �� ���أو ¨ أ�� ��ا���  �ام ��ا�  ���� ا��ا���'  °�ر  'ا���ا�لات 
أÍر �ا�� ��� ��اب ا�����. وا��� لا ��ر�½ ����ا أي 

 ��ا�	�ا ��ا��  ا���رف   �� أ±�ر  آ��  ���ا§�  ��	���ر   ��ر  ����  '���ا�� ا���ر�¾   ��'ر

� ا��راف الآ�� أو 
� أ�� � اط ���. ���ام ا�	�ا������ �� ا���

��ا  ا���رف   �� ���ا��� ا����ذج  ا����� ��½   �� ���� ½�Å ����  '���ا�� ا���اب   ½�Å'
�����ات  إ��اء   ����و� ��اب   ®�¬� ����رف  ا���لاء   ��  ��� � و�ا��   /  È��¬� ذ��   �


ا���½.  �
ا�����ب  ا����  أو �¬ا±�� ���  �ا��� 

'أج��ة � اط ا�	�� (P0S)' ���� الأج��ة الإ���رو��� ا���ا�� 
� ا�����ات ا��جار�� ��اء �ا�¡ 
��ات.�ا���� وا� ا�	�ا�� ��راء  إجراء ��ا�لات  أو دو���، � 	�   �����

 ��'��¾ ��اب' ���� ��ان دوري ��� إر�ا�¸ إ�� ا���لاء، وا�¢ي ����� �¬ا±�� ��ا�لات ��ا
�رة ا���� أو الإ��اع 
� ��اب ا�����.
ا���� ا��� أجرا»ا ا���لاء ¨لال 


� ��ا �� ��� ا�� ���م ��ا
� و¨��ات ا���لا��� وا� � ��'»�Ìات ���دة'  ���� ا���Ìات ا�
��ات �ا� أو  ا��ا�¬��  ��ات �ا� أو   / و  ����رف  الآ��  ا��راف  أج��ة  �ام ���ا� ا���لاء   �	�
 �Ì�«و ���µالات  ا���رف   �	�  �� ���ا   ��ا���ا  �� ا���Ìات  و���  الا��ر�¡،  �	ر   ��
ا���ر

��ر�اء و��اه د�� و°�ر»ا.

���ا   الآ���  ��اء  ا������ات،   ���و¨ ا��ا�¬��  ا������ات   ���� ا��ا�¾'  �	ر   ��
ا���ر  ����'ا�

ر»ا �ر�� الا��ال ����رف.�� ����� ا���لاء ا�¨ ¾Ë�� لال¨ ��  ��� ��أو ا�

ا��روط و الأ��ام

��¹ ���اً ����رف 
� ج��� الأو�ات و�ج½ أن ��اد إ�� ا���رف ��� � ��ا�	�ا
ا�¬�ر إذا �ا �� �Å½ ذ�� �� �	� ا���رف.

أ��   �� ���و���  أ��  ا���رف   �����  �� و  ا�����  ���و���   ���  ��ا�	�ا �ر ��
�ور ا�	�ا��، ���ا �ان ا��	½.± Îارة أو �رر ���¼ �� �ار��¨

 ��ا�	�ا ا�	�ا�� و�ا��  �ا��  ا�	�ا�� لأ�� ��ا��� ���ن ��� ���و���  �ام ��ا�
.��ا�	�ا �ام ��ا�  �� �Ì¥ا��ا أو  ا��ر���  ا���اÅر  � ��� ���� ج��� ���

�ا��ا 
� أج��ة ا��راف الآ�� و� اط ا�	�� و / أو أ�� آ�� ���� إ±�ار ا�	�ا�� لا��
� 	� »¢ه ا�	�ا�� ��اء �� ا����ا��ا 
�  أ�� الأج��ة ا��ا��� ����رف أو °�ر»ا 
 ��� ا���	���  ا���ارات  ��¹ر   Ï�� ا���ار��  ا��ا���  ا�����ات  أو  ا�	��ك   ��

.��ا�	�ا

��اب   ��  ��ا�	�ا ��ا�لات  ج���   ��¨  ��� أن  أ�اس   ���  ��ا�	�ا إ±�ار   ���
ا§��ان �� أي ��ع. ا�	�ا�� �����ل ���  �م ��ا����� �� ا���رف ولا ��

���ن  ا����� ���ولاً �� ��ان وج�د ر±�� �اف 
� ��ا�¸ �	� ا��¨�ل 
� أ�� 
 ��� Ê�	� ��م 
��ا ا�	�ا�� وإذا �� ولأي �	½ �� الأ�	اب، � ������ �� � ¬±

ر �� ��ا��¾ �� ��م  أو  ر��م  أ��  �جاه  أو   ��ا�	�ا �ام ��ا�  ½	�� ا�����  ��اب 
 .�ا�ر±� و��
�ر  ا���اب   ���Ã� ا�����   ��� �ج½   ¸�µ
 ا�����،  ��اب   �
  �ر±�
إ�Ãاء   �
  ¸ ��  Á¬��� ا���رف  
µن  ا��رط،  ��¢ا  الا���ام   �
  ¸��
 �ال   �
و
��ا   Á¬��� أ¨رى  أ�� ��ا�ات  ا����� ��  ��ا�� ��   ³��ا���  Ê�	ا�� ا�	�ا�� و¨�� 

. ا���رف  ا����� ��ى 

.1

.2

.3

.4

.5

.6
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��ف ��� ����� ا�	�ا�� �� Åر�³ ا�	ر��، أو أ�� و���� أ¨رى، ��� ا����ان ا����د �� 
ا���رف و
 اً  
رع  ا��لا��ا ¥���اً ��  أو �� ¨لال   ¸�ا����� و��� ���و��  �	�
 �
�ه �� �	� ا���رف، ,و�������ات ا����� 
� �Å½ إ±�ار ا�	�ا�� أو ��ا �� ���
�ا ا��ا���� ��ف ���½ �� ا�����  ��
�ر »��� ¥���� � 	��� ��� ا���� ا�¢ي ��

�ده ا���رف �� و�¡ لآ¨ر.��

 ����	�ا  �¬��ا� ا�جا�½   ��� �����ا�   ��ا�	�ا �ا��  �ج½ ���   ،��ا�	�ا ا��لام   ���
�	� ا���رف ��اء ���  �� ���� �¬��� ا�	�ا�� .����� ا�¬�ر وا��� ³ �� ±�� ا�	�ا
�ام ���� �¬����ا �� �	� �ا�� ا�	�ا�� �� ¨لال ا�� ��ا���½ ا�¢ي و��¸ ا����� أو 
�ث ��� ا��ا�¾ ����� ا���ر
�� �	ر ا��ا�¾ وذ�� �ا��ر� � الآ��� أو �� Åر�³ ا��ا�

�ا��ا.���µ� أن � �م �	���� ا���لاء 
� ا���رف ¨ ¾Ë�� ��

 ،��ا�	�ا  ����  ��ا� ا��روط  ��¢ه  الا���ام   �
 �ر°½  لا   ��ا�	�ا �ا��  أن  �ال   �


���¸ أن � �م � �� ا�	�ا�� إ�� ��¬�� وإ�اد��ا ����رف.

�م ��راُ �� �	� ±ا�	�ا �ÈÃ ا��¹ر �� ��إن ا�	�ا�� °�ر �ا��� ������� و�ج½ أن ��
 ���ام ا�	�ا�� و / أو ر��أي Ëرف �� ا�¹روف 
��� �ا�� ا�	�ا�� أن لا ���® �ا�
� أ�¸ �� ������ ا�	�ا�� ���ان لأي ����	� أي ¥�¿ آ¨ر و� �� ���ا���ر�¾ ا��
°رض �� الأ°راض و��ا
³ ا����� ��� ����È ا���رف ��� ا���½ �� أ�� ��ا§ج ��� 

الإÅلاق �ا�ج� �� � ��ر �ا�� ا�	�ا�� و
 اً لأ��ام »¢ه ا�¬ رة ا�¬ر���.

 �
ا�	�ا�� وا�ر�� ا��ري   Á¬� ات ��ان�
� ج��� الأو ��ا�	�ا �ج½ ��� �ا�� 
 ��ر  �� ا���¾  ا�¹روف   �� Ëرف  أي   ¡��  ��ا�	�ا ��ا��   �Ã	�� ولا  آ��.  ��ان 
ا���ر�¾ ا����� إ�� أي ¥�¿ آ¨ر و��� �ا�� ا�	�ا�� ��ار�� �� ا���ا�� ا�لاز�� 
�  ا����� �ا���رف ����ام و������ان ا��¬Á الآ�� ��	�ا�� �� أج� ��� أي ��ء ا�

.��
� ج��� الأو�ات �� ا���رف 
��ا ����³ �¼�� ��ا�لات ����³ �ا�	�ا ��� ����

�را�� 
��ا ��� ا��� ا��ا�� الا��� �¨�� ��
� ا���ا�لات ا� ���ام ا�	�ا���� ا��
وج¸   ��� ا���	���  ا��لا���  �رة 
 و¨لال  ا���اب   �ر±� و���   ����	�ا  ¿��ا��
ا�	�ا��. و��� �� �� � � �ا�� ا�	�ا�� �ا���¬اذ ا��� ا��ا�� ا����¿ ��	�ا�� و / 
أو ر±�� ا���اب 
�µ¸ ��³ ����رف 
� أي و�¡ ودون �ا�³ إ�¢ار أو � ��� أي �	½ 
�ام ��ا�  ���  ��ا�	�ا �ا��   ³�  ��� � أو   ½�� ا�����  �جاه  ���و���  أ��  و��ون 

.��ا�	�ا�� أو ر
È أ�� ��ا��� ��� ا�	�ا

��� �ا�� ا�	�ا�� إ¨�ار ا���رف 
�راً �¼�� ¨�ارة أو �رر أو �ر�� ��	�ا��. �� ���ن 
 ��� ���¡ ��� ا�	�ا�� �� ا�¬�رة ا��ا���رف ���ولاً �� أ�� ��ا��� °�ر �¬��� 
�ا�¡ 
��ا ا�	�ا�� �¬ �دة أو ��رو�� إ�� ا�¬�رة ا��� �� ��ا إ¨�ار ا���رف �¢��. 
 ����ج  ½�Å  �� �ان  أو  ��¬�ا  �ال   �
 أو   ¸����ا  � 
  ��  ��ا�	�ا �ا��  �ان  وإذا 
��ره  �  ½�� ����رف  �ج�ز   ¸�µ
  ،��
إ�ا  ����ا  ½�Å أو  �ا��ا 	�ا� أو   ،¸����ا
�	� �ا��  �� ���ا���ا
 � ��� إ±�ار ��� ا�	�ا�¸. و�ج½ إ��اء ر�� ��ر�¾ ¥��� ج
 ����ا �ار ±µ� ا���رف  �ام  ���ا  ا��ا�¾  �	ر   ��
ا���ر  ����ا� Åر�³   ��  ��ا�	�ا
 �
 �»ا 	��  ��ا� ا��¬ ات  ج���   ��¨ ����رف  و��³   ����	�ا �ال 	�ا� أو  �ة ��ج
 � ���� و�¬ ات  ر��م  أ��   ��¨ وأ��ا  ا�����  ��اب   ��  ��ا�	�ا ��ا�لات  �ج��� 
 .���ام ا�	�ا���ال ا�	�ا�� وأ�� ر��م أ¨رى �ا�ج� �� ا�	��ار / إ�ادة إ±�ار أو ا�±µ�

�ام أو 
� �ال ���ان أو �ر�� ا�	�ا�� أو أي �	½ آ¨ر ��ر�½ ���¸ ��ء ا� 

� �ال 
 ����ج½ ��� �ا�� ا�	�ا�� إ¨�ار ��رف ا��ار� ¸�µ
 ،����� إ
�اء ر�� ا���ر�¾ ا��
�ة ����ات الإ���رو��� ص.ب. 4 ا��ار��، دو�� الإ�ارات ا��ر��� ا���الإ�لا�� - إدارة ا�
 ��»ا�¾ : 97165999999+ و����� ذ�� ��ا��اً ¨لال 48 �ا�� و��� �ا�� ا�	�ا

رة ���¸ �� Ëروف ��اع أو �ر�� أو إ
�اء ����ا
اة ا���رف �ج��� ا������ات ا��
ا�ر�� ا��ري ا����� أو أ�� ¨��ات أ¨رى ��ا�� ا���رف ��� إ�جاد ا�	�ا�� و / أو 
 ��ا�  ��ا�	�ا  ���  ��ا�	�ا �ا��  ���ر  �ال   �
  .��
ا �ل �  ����ا �ار ±µ�  ¸����ا�
�م ا�	�ا�� و��� �ج½ ����ا ����ا أو ��ا��ا 
�ج½ أن لا ���� أ��Ê �� �ر��ا�¡ 

إ�� ��¬�� وإ�اد��ا إ�� ا���رف.

�ام ا�	�ا�� ����اً ودو��اً 
� ����ات أو ��لات وأج��ة ا��راف الآ�� ������ ا�
�����ات  �� �ام   ��ا�	�ا  ��� ا��� ��¹ر  ا���ارات  �¬س  ��رض   ��ا�  ،POS وأج��ة
���ا  � ����ات وا��ا��راء وا�����ات ا�� ���، والا���لام �� ا�ر±�� و°�ر»ا �� ا�
ا���رف ��ا�� ا�	�ا�� �� و�¡ لآ¨ر. و� �م ا���رف �ا���� �� ��اب ا����� � اء 
 .���ام ا�	�ا��أ�� ����ات � ��� �� »¢ا ا� 	�� أو����ات ¥راء ���� أو ¨��ات �ا�
و
� �ال إجراء أ�� ��ا��� ����� °�ر ا��ر»� الإ�ارا��،  ��� ����� ا��	�Ê إ�� ا��ر»� 
 �
 �الإ�ارا�� ��½ أ��ار ا��رف ا����دة 
� ��م إ��ام ����� ا���ا��� (��ا ا��ا§

�ار�Î ا���ا���) �� ا���اب ر��م ��� ��ر ا��رف.
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��ات و°�ر»ا ��ام ا�	�ا�� ���½ ا�� �د و¥راء ا���� وا������� ��ا�� ا�	�ا�� ا�

� ��اب ا����� وإذا �ان ر±�� ��اب ا����� أو الأ��ال  ��
Åا��ا ��ا
رت أر±�ة �ا
�� ���Ã	�Ê ا���ا��� ا������� 
��ف ���ن �� �³ ا���رف أن � ��
ا���ا�� °�ر �ا

� �م �ر
È   ا���ا��� ا�������.

أو  ا���ارف  أي ��  أو  ����رف  آ��  أي ±راف  ا�	�ا�� �� ¨لال  �ام ��ا� �ال   �

ا��اص  ا�����ات الأ¨رى، ����ن � �ار �� ����� ��½ ر»�اً ��� ا���½ ا���	³ 
�¼ج��ة ا��راف الآ�� ا��� �� �� ¨لا��ا ��¬�¢ ا������ وا��� ا��ا�� ا����د �����ات 

� أي �� أج��ة ا��راف الآ�� ا��ا±� �¼ي ��رف  ���ام ا�	�ا��ا��راء، و
� �ال ا�

�� إ�ا
� ر��م ��� �� ��ا��� ��½.�� ¸�µ
أو ����� أ¨رى، 

 � 
���ن ¨ا��� ���ا� ���ام ��	�ا���� ��ا��� ا�	�ا�� أو ��او�� ا�� ����� ��
 ��ا�	�ا  ��� ��ا���  أ��   È
ر أو  �	�ل   �
 �ا��³  ا���رف   Á¬�و��� ا���رف. 
 �� أو   ¡�� ��اء  �¬����ا،   ��  ��ا� ا��ا� �  
�ات �ا� ج���  الا��	ار   ���� و��¼¨¢ 
ا���ا
 � ����ا �� ا���اب، ��اء �� أو �� ��� ¨�� ��� ا��	ا�Ê �� ��اب ا�����. 
 ��
ر الأ��ال 
� ا���اب و���� ��� ��� ����� ��¬�¢ ��ا�لات ا�	�ا��و��ف ��

ر
È ا���ا�لات إذا �� ��� »�اك �ا ��¬� �� أ��ال 
� ا���اب.


��ا �¼ن  � ��ج�ز ����رف ر
È أ�� ��ا��� ��� ا�	�ا�� لأي �	½ �� الأ�	اب ��
 �¥  ¸��� ا���رف  أن  أو   ��ا�	�ا أو  ا�����  ��اب   ���  ��� ا����ال  ��ء  »�اك 
�ام ا���ا�� ��� ا�	�ا��. و�ج�ء �� الإجراءات ���� الا���ال �ج�ز ����رف ����ج�د ا�
 � 
الا��ال ��ا�� ا�	�ا�� �� Åر�³ ا��ا�¾ / ا�ر�ا§� ا� ��رة أو إ�ا�� �Å½ ا���ا
�ا��   ���«  ��  ��¼���  ��ا�	�ا �ا��   �� ا��¬ا±��   ��  �ا����  ½��� ا��اجر   ���
ا�	�ا��. و�� � �م ا���رف أ��اً �ا���½ �� �ا�� ا�	�ا�� ا���¾ �� ا�ر�� ا��ري 
 �Ã	ا���رف و�� �¬Ë�� �ذ� �
��	�ا�� �� Åر�³ أي �اجر أو أي Åرف آ¨ر، ��ا 
 ���  �� ا�¬�ر   ��� ا���رف  وإ�لام  ا� 	��  »¢ا   ��  ½�Å أي   È
ر ا�����   ���

ا���اولات. 

 �ا�ر±� ��¬اً �� �� ���ن ��ا�����  ا���اح 
� ��اب   �ا�ر±� �¼ن   ��ا�	�ا � ر �ا�� 
 Êا�	ا��  �� °�ر»ا  أو   ��ا�	�ا ��ا�لات   ½	�� وذ��  ا���اب،   ¾��  �
 ا���	�ع 

ا��ج��ة ��� ��اب ا�����.


� أي ±راف آ�� أو � �� ���   ���� ���ن ا���رف ���ولاً �� ��م �	�ل ا�	�ا
ا�� لأ�� ��اء�� �¼�� ¥�� ��  لأي �	½ �� الأ�	اب. و�� ���ن ا���رف ���ولاً أو̈ 
 �
الأ¥�ال �� أي و/ أو ج��� الأ��ال والإجراءات وا���ا��¾ وا���ا§ر والأ�رار، ��ا 
ذ�� ا���ا��¾ ا� ا�����، ��اء ا��اج�� / ا��ا�ج� �� أي ¨�� ���ا���� أو ��م �¬ا�� 

الأ��ال أو ¨�� 
� أي �� أج��ة � اط ا�	�� أو ا��راف الآ��.

��ا
³ ا����� ��� ����È ا���رف �����اً ¥ا�لاً وج�� ا���رف ����اً �� أي أذى 
ا���ا��¾  ذ��   �
 ��ا  الأ�رار،  أو  ا���ا§ر  و��ا��¾  والإجراءات  الأ��ال  ج���  أو 
ا���ر�¾   ��ر  ،��ا�	�ا �ام ��ا� إ�اءة  أو   ��ا�	�ا �ام ��ا�  �� ا��ا�ج�  ا� ا�����، 
ا����� و / أو °�ر»ا �� ا�����لات ا�� ��� ��	�ا��. �� ا���� �¼ن ا���رف ���ر 
 ½�Å �
ا�	�ا�� ��� ��اب ا����� ا�¬ردي أو ا����رك �ا���اب ��� ا���� ا��¢��ر 

.��ا�	�ا

ا�����  ا�¬اق ��  � ���ا�� �� ��أ�� ��ا��� ��ا  �
 ����	�ا  ��ا�	�ا �ام �ا�� ��ا�
 ��� ��
� أي و / أو �ا
� ا�ر��م وا����لات ��� أ�� ��ا��� ��� ��ا��� ا�	�ا��

ا���� ا�¢ي ���ده ا���رف �� و�¡ لآ¨ر.

��ج�ول  ¨ا���   ��ا�	�ا  ���  ���ا��  ا�����لات  �¼ن   ¸�
��ر  ����  ��ا�	�ا �ا�� 
 �� وا�����رة   ���ا���  ¸�Ã��� وا���ا��¾  �ا�ر��م  وا��اص  ا���رف   �� ا�� �م 

و�¡ لآ¨ر.

.��¢� ��
� أي و�¡ �� إ�لام �ا�� ا�	�ا ���¬Á ا���رف �� ¸ 
� إ�Ãاء ا�	�ا��

إ¥�ار  إ��اء  ��رط  والأ��ام  ا��روط  »¢ه   �� ��Ãر  أن   ¡�و أي   �
 ����رف   ³��
.��¢� ³	��

و
 اً   ،¸�
 ذ�ره  �رد   �� �ا  و����،   ¸ �	�� ��اق  و���د  و�¬�ر   �ا��  »¢ا   ����
 �� ����ا  ��ارض �  �� و�ا  ����رف،  الأ�ا��  وا��¹ام  الإ�لا���  ا��ر���  لأ��ام 
والأ�راف  �ة ��ا�� ا��ر���  الإ�ارات  ودو��  ا��ر��ي  ا���رف   �
 ا��ا§�ة  ا� �ا��� 

.��
ا���ر
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��05رف ا��ار�� الإ�لا�� »� ج�� �ر¨�� �� �	� ��رف الإ�ارات ا��ر��ي.


